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Cadru general — Context

Cancerul colorectal reprezinta una dintre cele mai importante probleme de sanatate publica din Romania,
fiind a doua cauzd de incidentd oncologicd si de mortalitate prin cancer. Anual, se inregistreaza
aproximativ 13.000 de cazuri noi, reprezentand circa 13,5% din totalul imbolnavirilor oncologice, iar
peste 13% din decesele prin cancer sunt atribuite acestei afectiuni. Aceste date evidentiaza impactul major
al bolii asupra populatiei si asupra sistemului de sanatate.

O caracteristica esentiald a cancerului colorectal este faptul cd poate fi prevenit sau depistat in stadii
incipiente prin metode de screening eficiente, inainte de aparitia simptomelor. In absenta unor programe
de screening accesibile si functionale, majoritatea cazurilor sunt diagnosticate tardiv, cand optiunile de
tratament sunt limitate, iar prognosticul este mai rezervat.

In Regiunea Nord-Est, contextul socio-economic si geografic amplifica aceste provociri. Dispersia
populatiei, ponderea ridicatd a mediului rural, nivelul crescut de vulnerabilitate socio-economica si
accesul limitat la servicii medicale specializate conduc la inegalitati semnificative in accesul la preventie
si diagnostic precoce. In plus, nivelul redus de educatie pentru sinitate si existenta unor bariere culturale
sau psihologice contribuie la o participare scazuta la programele de screening.

In acest context, devine prioritard dezvoltarea si implementarea unor interventii integrate care sa faciliteze
accesul echitabil si in timp util la servicii de preventie, depistare precoce, diagnostic si tratament.
Programul de screening pentru depistarea precoce a cancerului colorectal raspunde acestor nevoi, printr-
o abordare coordonata la nivel regional, orientatad In special catre persoanele vulnerabile sau defavorizate
socio-economic.

Prin combinarea activitatilor de informare gi mobilizare cu furnizarea efectiva a serviciilor de screening
si implicarea medicinei primare, interventia contribuie la cresterea adresabilitatii, la reducerea
inegalitatilor in sanatate si la imbundtatirea prognosticului pacientilor prin depistarea precoce a bolii.
Implementarea unui program regional integrat, de calitate, sustenabil si sigur reprezinta astfel o masura
esentiald pentru reducerea impactului cancerului colorectal la nivelul Regiunii Nord-Est.

1. Prezentare generala proiect

Universitatea de Medicina si Farmacie “Grigore T. Popa” din Iasi, in colaborare cu Institutul Regional de
Oncologie lasi si Asociatia Institutului Regional de Oncologie lasi in calitate de PARTENER 1
implementeaza proiectul COLONPREV - Preventia cancerului colorectal prin screeningul
populatiilor vulnerabile, Cod proiect: 349890

Obiectiv specific: ESO4.11 Largirea accesului egal si In timp util la servicii de calitate, sustenabile si la
preturi accesibile, inclusiv servicii care promoveazd accesul la locuinte si Ingrijire orientatd catre
persoane, inclusiv asistentd medicald Modernizarea sistemelor de protectie sociald, inclusiv promovarea
accesului la protectie sociala, acordind o atentie deosebitd copiilor si grupurilor defavorizate

Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei
sistemelor de s@natate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung

Scopul proiectului ,,COLONPREV — Preventia cancerului colorectal prin screeningul populatiilor
vulnerabile”, SMIS 349890 consta in derularea unui program regional coordonat de screening pentru
cancer colorectal destinat grupurilor vulnerabile (inclusiv persoane neasigurate, beneficiari de venit
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minim de incluziune, persoane cu dizabilitati, din comunitati marginalizate etc.), in regiunea Nord-Est,
prin:

* Informare si mobilizare activa a grupului tinta;

» Testare efectiva prin metode validate (inclusiv test FIT si colonoscopie, unde e cazul);

» Acompaniere si suport logistic (transport, consiliere etc.);

* Dotare si functionare a centrului regional IRO TASI implicat in preventie;

* Colaborare interinstitutionald intre IRO lasi (coordonator), UMF lasi (suport stiintific, mobilizare si
suport comunitar) si Asociatia IRO (mobilizare si suport comunitar).

Obiectivele proiectului

OS1. Informarea, consilierea si mobilizarea unui numar de cel putin 31.568 persoane apartinand
grupurilor vulnerabile sau defavorizate socio-economic din regiunea Nord-Est, cu varsta intre 50-74 de
ani, in vederea participarii la programul de screening pentru cancer colorectal, prin derularea de campanii
integrate de comunicare, educatie pentru sanatate si consiliere individualizatd pe o perioada de 48 de luni
de la demararea proiectului, respectiv a unui numar de 4100 persoane intr-un termen de maxim 12 luni de
la demararea proiectului.

0S2. Asigurarea accesului efectiv la servicii medicale de testare in screening pentru cel putin 25.255 de
persoane din grupul tintd, prin furnizarea testelor de hemoragii oculte in materii fecale (FIT), in
conformitate cu metodologia programului de screening si standardele nationale/europene de calitate, pe o
perioada de 48 de luni de la demararea proiectului, respectiv a unui numar de 3250 persoane intr-un termen
de maxim 12 luni de la demararea proiectului.

0OS3. Identificarea si directionarea catre investigatii de specialitate (colonoscopie) a cel putin 1263
persoane din regiunea NE 1n vederea diagnosticarii precoce si initierii masurilor de tratament/preventie,
pe o perioada de 48 de luni de la demararea proiectului.

0OS4. Asigurarea serviciilor de sprijin logistic si social (transport, acompaniere, consiliere, traducere etc.)
pentru persoanele din grupurile vulnerabile care participa la activitatile de screening, pentru a elimina
barierele 1n accesarea serviciilor medicale, pe o perioada de 48 de luni de la demararea proiectului.

OSS. Dezvoltarea si consolidarea capacitatii centrului de preventie IRO IASI, a cancerului colorectal din
regiunea Nord-Est, prin dotarea cu echipamente si resurse necesare, asigurand functionalitatea acestora
pe durata implementarii proiectului.

OS6. Implicarea resursei umane formate si colaborarea interinstitutionald intre IRO lasi, UMF lasi si
Asociatia IRO, pentru asigurarea calitatii serviciilor furnizate si sustenabilitatea rezultatelor proiectului,
pe o perioada de 48 de luni de la demararea proiectului.

1.1 Rezultate preconizate ale proiectului

¢ informarea, mobilizarea, recrutarea si inscrierea a 31.568 de persoane,

e testarea a minimum 25.255 de persoane,

e atingerea unei rate de mobilizare de peste 80%,

e 6 campanii de informare si educare in comunitate derulate in localitdti urbane si rurale din
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elaborarea unei metodologii de informare si mobilizare grup tinta,
elaborarea unei metodologii de recrutare si selectie grup tinta.

Subactivitatea 1.2. — Informare, constientizare, mobilizare si sprijin

1.2 Obiectivele activitatii A1.2

Cresterea nivelului de informare si educare privind importanta preventiei si a testarii pentru
cancerul colorectal;

Identificarea, consilierea si sprijinirea persoanelor eligibile pentru participare la screening;
Eliminarea barierelor de acces pentru persoanele vulnerabile (ex. lipsa educatiei medicale,
lipsa increderii, statutul de persoand neasigurata sau marginalizatd);

Acordarea de sprijin activ (logistic, informativ, psihosocial) pe toatd durata interactiunii cu
programul.

1.3 Actiuni propuse in cadrul A1.2:

Campanii de informare si educare in comunitate derulate in localitati urbane si rurale din
Regiunea Nord-Est : Acestea vor fi derulate in localitéti urbane si rurale din Regiunea Nord-
Est, utilizdnd o abordare multimodald, care va include sesiuni de informare fata in fata,
distribuirea de materiale tiparite (afise, pliante), precum si utilizarea de materiale
audiovizuale. Continutul mesajelor va fi adaptat din punct de vedere cultural si lingvistic,
pentru a raspunde nevoilor diverselor categorii populationale, inclusiv ale comunitatilor
vulnerabile (ex. comunitati rome)

Servicii de consiliere individuald si familiald Activitatile de consiliere vor fi furnizate de
personal specializat din cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa” din
lasi si al Asociatiei IRO. Acestea vor fi corelate cu procesul de evaluare a eligibilitatii sociale
si medicale a beneficiarilor. Toate interventiile vor fi inregistrate si documentate conform
cerintelor de monitorizare ale proiectului, prin utilizarea listelor de participanti si a fiselor
individuale

Identificarea si mobilizarea activd a grupului tintd. Procesul de identificare si recrutare a
beneficiarilor va fi realizat in colaborare cu autoritatile administratiei publice locale, medicii
de familie si asistentii medicali comunitari. Activitatile vor include vizite la domiciliu,
organizarea de caravane mobile si desfasurarea de actiuni de informare in puncte relevante
din comunitate. De asemenea, vor fi utilizate instrumente digitale pentru Inscrierea
participantilor si centralizarea datelor aferente

Acordarea de sprijin logistic si psihosocial. Pentru facilitarea accesului la serviciile de
screening, vor fi asigurate misuri de sprijin logistic, inclusiv transportul beneficiarilor. in
functie de necesitati, se vor oferi servicii de traducere si interpretare. Totodata, beneficiarii
vor avea acces la sprijin psihosocial, in vederea reducerii barierelor emotionale si a anxietatii
asociate participarii la programele de screening

Asociatia IRO

UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE
GRIGORE T. POPATASI
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Pentru asigurarea eficientei si calitétii subactivitatii 1.2., proiectul prevede un set de masuri clare de
monitorizare continud a procesului de informare, mobilizare si sprijin acordat grupului tinta.
Monitorizarea va fi realizata de cétre echipa de management a IRO Iasi, in colaborare cu responsabilii
desemnati din partea UMF lasi si Asociatia IRO.
1. Instrumente de monitorizare:
* Registrul saptamanal de mobilizare comunitard, cu raportare pe localitate, canal de informare si tip de
interventie;
» Fise individuale ale persoanelor informate si consiliate, semnate si arhivate;
* Tabel centralizat digital cu GT mobilizat, actualizat saptdmanal;
* Rapoarte lunare de activitate din partea echipelor de teren si partenerilor;
* Format standardizat de raportare a barierelor intampinate si solutiilor adoptate.
2. Indicatori de progres urmariti:
* EECOO01 — numar total de persoane informate si consiliate;
* 02PSO1 — numar de campanii de informare desfasurate;
* Rata de conversie: proportia intre cei informati si cei care acceseaza testarea (corelatd cu 02PSR6);
* Numar de persoane sprijinite logistic (transport, traducere, consiliere etc.).
3. Verificare si validare:
* Esantionare lunara a 10% din fisele de informare pentru verificare;
* Verificari in teren de catre personalul IRO lasi asupra activitatilor partenerilor;
» Feedback periodic din partea participantilor prin chestionare scurte de evaluare;
» Corelarea datelor cu inregistrarile de testare din subactivitatea 1.3 (pentru validare indirecta).
4. Calendar si responsabilitati:
* Raportare bilunara a activitatilor desfasurate;
* Reuniuni lunare de coordonare a echipei.

A 1.2 beneficiaza de un sistem bine structurat de monitorizare cantitativa si calitativa, care
permite identificarea rapida a disfunctionalitatilor si luarea de masuri corective in timp real. Aceste
mecanisme asigura trasabilitatea rezultatelor, corelarea lor cu indicatorii prevazuti in cererea de finantare
si contribuie direct la succesul proiectului.

2. Scopul metodologiei de informare a grupului tinta

Scopul prezentei metodologii este de a stabili cadrul operational si procedural pentru implementarea
activitatilor de informare si mobilizare a grupului tintd, In vederea cresterii nivelului de constientizare,
facilitarii accesului la servicii de screening si asigurdrii unei participari active si informate a beneficiarilor
din Regiunea Nord-Est, contribuind astfel la reducerea incidentei si mortalitatii prin aceastd afectiune

3. Obiective specifice ale metodologiei de informare a grupului tinta
e cresterea nivelului de constientizare asupra factorilor de risc si simptomelor cancerului colorectal;
e promovarea testarii periodice (ex. testul FIT) in randul populatiei eligibile;
e facilitarea accesului la informatii si servicii de screening, 1n special pentru persoanele din zone
defavorizate;
e combaterea barierelor de participare (lipsa de informare, temeri, stigmatizare);

Asociatia IRO
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e sustinerea implicarii medicilor de familie si a altor actori locali in procesul de informare si
mobilizare.
Prin aplicarea acestei metodologii, se urmareste crearea unui cadru unitar de informare, adaptat nevoilor
grupului tinta, care sa conduci la cresterea adresabilitatii si la eficientizarea programului de screening.

4. Informatii generale despre nevoile persoanelor vulnerabile din regiunea Nord-Est

Persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate din regiunea Nord-Est se confrunta cu factori socio-
economici, educationali si structurali care influenteaza accesul la servicii medicale preventive, inclusiv la
screeningul pentru depistarea precoce a cancerului colorectal. Vulnerabilitatea rezulta din interactiunea
dintre nivelul scdzut al veniturilor, accesul limitat la informatie, infrastructura medicala insuficient
dezvoltata, nivelul redus de alfabetizare in domeniul sanatatii si, in unele cazuri, izolarea geografica sau
sociala.

In acest context, nevoile acestor persoane depasesc simpla disponibilitate a serviciilor de screening. Este
necesard o abordare integratd, care sd includd informare clard si adaptatd, sprijin pentru accesarea
serviciilor (inclusiv distribuirea si returnarea testelor FIT), implicarea medicilor de familie si reducerea
barierelor psihologice si culturale asociate participdrii la screening.

4.1.Nevoia de informare clara si accesibila

Un numar semnificativ de persoane vulnerabile prezintd un nivel redus de cunostinte privind cancerul
colorectal, factorii de risc si importanta depistarii precoce. In multe situatii, aceasta afectiune este asociata
doar cu simptomele evidente sau cu stadii avansate de boala, fara o intelegere adecvata a faptului ca poate
evolua mult timp fara manifestari si ca screeningul permite identificarea leziunilor precoce sau a leziunilor
precanceroase. In acelasi timp, nu sunt suficient cunoscuti principalii factori de risc, precum alimentatia
dezechilibrata (consum crescut de carne procesatd si aport redus de fibre), sedentarismul, obezitatea,
fumatul, consumul de alcool, istoricul familial de cancer colorectal sau prezenta unor afectiuni cronice,
precum diabetul zaharat. Lipsa acestor informatii limiteaza capacitatea persoanelor de a intelege propriul
risc si de a adopta comportamente preventive.

In absenta unei informari clare si adaptate nivelului de intelegere, screeningul pentru cancer colorectal
poate fi perceput ca inutil, dificil sau inconfortabil. In acest context, o nevoie esentiald a persoanelor
vulnerabile este accesul la informatii simple, coerente si aplicabile practic, care sa explice ce presupune
screeningul (inclusiv testul FIT), cine este eligibil si care sunt beneficiile participarii pentru mentinerea
sanatatii.

4.2.Nevoia de reducere a barierelor psihologice

Teama de diagnostic, anxietatea legatd de posibile rezultate nefavorabile si perceptia ca absenta
simptomelor echivaleaza cu absenta bolii reprezinta bariere frecvente in randul populatiei vulnerabile in
ceea ce priveste participarea la screeningul pentru cancer colorectal. Aceste perceptii sunt amplificate de
faptul cd boala evolueazi frecvent fard simptome in stadiile incipiente. In plus, reticenta fati de
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interactiunea cu sistemul medical poate fi determinatd de experiente anterioare negative, dificultati de
comunicare sau lipsa de Incredere 1n institutii si in personalul medical.

De asemenea, anumite componente ale screeningului pentru cancer colorectal — 1n special colonoscopia
— pot fi percepute ca fiind invazive sau jenante, iar testul FIT poate fi evitat din cauza disconfortului sau
a lipsei de familiaritate cu modul de utilizare. In acest context, este necesara dezvoltarea unui cadru de
comunicare empatic, accesibil si adaptat nivelului de intelegere al grupului tinta, care sd Incurajeze
dialogul deschis si sa permitd adresarea intrebarilor fara teama de judecata sau stigmatizare. Screeningul
pentru cancer colorectal trebuie prezentat ca o interventie preventiva simpla si eficienta, care permite
depistarea precoce a bolii sau chiar prevenirea acesteia prin identificarea si indepartarea polipilor,
contribuind astfel la reducerea riscului de imbolnévire si deces.

4.3.Nevoia de acces fizic si logistic la servicii

In multe zone rurale din regiunea Nord-Est, accesul la servicii de screening pentru cancer colorectal este
limitat de factori logistici precum distanta fata de unitatile medicale, infrastructura de transport insuficient
dezvoltata si costurile indirecte asociate deplasarii (transport, timp, absenta de la activitdtile curente).
Aceste bariere afecteazd in mod direct participarea la etapele ulterioare screeningului, in special in cazul
persoanelor cu test FIT pozitiv, pentru care este necesard efectuarea colonoscopiei intr-o unitate
specializata.

Pentru persoanele cu resurse financiare limitate, preventia medicald poate fi perceputa ca o prioritate
secundard, in raport cu nevoile imediate de trai. In plus, lipsa unei organizari clare a traseului pacientului
(de la informare si testare, pand la investigatii suplimentare) poate conduce la abandonul procesului de
screening.

In acest context, facilitarea accesului logistic devine o componenti esential a interventiei. Aceasta poate
include organizarea activitatilor de informare si distribuire a testelor FIT la nivelul comunitatii, implicarea
medicilor de familie si a asistentilor comunitari, precum si dezvoltarea unor mecanisme de sprijin pentru
deplasare si programare in cazul investigatiilor suplimentare (ex. colonoscopie). De asemenea, este
importanta asigurarea unui circuit clar si usor de parcurs al pacientului, care sd reduca efortul individual
si s creasca probabilitatea de finalizare a screeningului.

4.4. Nevoia de orientare si ghidare in sistemul medical

Pentru multe persoane vulnerabile, sistemul medical este perceput ca fiind complex si dificil de parcurs.
in contextul screeningului pentru depistarea precoce a cancerului colorectal, lipsa informatiilor privind
etapele procesului — de la identificarea eligibilitatii, distribuirea si utilizarea testului FIT, pana la
investigatiile ulterioare (de exemplu, colonoscopia) — poate genera confuzie si descurajare. In acest sens,
este necesard furnizarea unei ghidari clare si structurate, care sa explice pas cu pas traseul pacientului, sa
indice punctele de acces (medicul de familie, centrele de recoltare) si sa clarifice eventualele proceduri
administrative. O astfel de abordare contribuie la cresterea participarii si la reducerea abandonului pe
parcursul procesului de screening.

4.5. Nevoia de incredere i legitimitate

IRO UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE

GRIGORE T. POPATASI
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Participarea la screeningul pentru depistarea precoce a cancerului colorectal este influentatd de nivelul de
incredere in institutiile implicate si in personalul medical. Implicarea unor institutii medicale recunoscute,
precum Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa” lasi, Institutul Regional de Oncologie
lasi si Asociatia IRO Iasi, alaturi de colaborarea cu autoritatile locale si medicii de familie, contribuie la
cresterea credibilitatii interventiei. Persoanele vulnerabile sunt mai dispuse sa participe atunci cand percep
programul ca fiind sustinut de profesionisti si institutii de incredere. Consolidarea acestei increderi
reprezintd o conditie esentiald pentru succesul tuturor etapelor screeningului.

4.6. Nevoia de respectare a confidentialitatii

In special in comunitatile mici, pot exista temeri legate de expunerea informatiilor medicale sau de
stigmatizare. In contextul screeningului pentru depistarea precoce a cancerului colorectal, aceste
preocupari pot influenta decizia de participare. Prin urmare, este esentiald asigurarea confidentialitatii
datelor si comunicarea transparentd a modului in care acestea sunt colectate, utilizate si protejate, inclusiv
in cadrul aplicatiilor informatice utilizate. Respectarea confidentialitatii contribuie la crearea unui climat
de siguranta si acceptare.

4.7. Nevoia de continuitate si coerenta informationala

In regiunea Nord-Est, existenta unor initiative anterioare de sanitate publicd impune necesitatea unei
comuniciri coerente si continue. In contextul programelor de screening pentru depistarea precoce a
cancerului colorectal, mesajele trebuie integrate logic in experienta anterioard a populatiei, evitand
perceptia unei schimbari bruste de directie.

5. Grup tinta pentru informare, educare si constientizare — abordare centrata pe vulnerabilitate
Grupul tintd al proiectului este format din 31.568 persoane din Regiunea Nord-Est, cu véarsta cuprinsa
intre 50—74 ani, apartindnd unor categorii vulnerabile din punct de vedere socio-economic si/sau geografic
(persoane neasigurate, cu venituri reduse, din comunitati marginalizate, persoane cu dizabilititi etc.).
Dintre acestea:

e 25.255 persoane vor beneficia de testare efectiva in cadrul programului de screening;

¢ minimum 4.100 persoane vor fi testate in primele 12 luni de la demararea proiectului.
Grupul tintd al activitétilor de informare, educare si constientizare coincide cu populatia eligibild pentru
screening, cu accent pe persoanele aflate 1n situatii de vulnerabilitate, care prezintd un risc crescut de
excluziune de la serviciile de preventie.
Interventiile sunt adaptate specificului acestor grupuri, prin utilizarea unui limbaj clar si accesibil, metode
de comunicare directe si implicarea actorilor locali relevanti (medici de familie, asistenti comunitari,
autoritati locale). In paralel, sunt integrate masuri de sprijin (consiliere, acompaniere, facilitarea
accesului) menite sa reduca barierele de participare.
Metodologia de informare vizeaza diminuarea obstacolelor informationale, culturale si psihologice care
limiteaza accesul la screening, printr-o abordare centratd pe nevoile reale ale beneficiarilor. Sunt avute in
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vedere situatii precum nivelul scazut al veniturilor, accesul limitat la servicii medicale, educatia redusa
pentru sanatate sau izolarea geografica.
Prin aceastd abordare integratd, proiectul contribuie la cresterea adresabilitdtii programelor de screening
pentru depistarea precoce a cancerului colorectal si la reducerea inegalitatilor in sanatate in randul
populatiei vulnerabile din Regiunea Nord-Est.
Pentru a fi eligibile sa beneficieze de servicii de screening, este obligatoriu ca la intrarea in interventie
persoana sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii, prevazute la punctele A, B si C:
A) Este persoana vulnerabil(d)/ defavorizat(d) socio-economic / din comunititi cu grad de
vulnerabilitate crescut, respectiv sa faca parte din cel putin una dintre urmatoarele categorii:
A. a) Este persoana vulnerabild/ grup vulnerabil
- persoane cu dizabilitati;
- persoane cu probleme de sanatate mintala;
- minoritati etnice defavorizate (ex. cetiteni romani apartindnd minoritatii rome);
- migranti/refugiati;
- dependenti de droguri;
- persoane infectate cu HIV/ SIDA;
- etilicii cronici;
- persoane aflate in detentie/ lipsite de libertate/arest preventiv si din alte institutii corectionale;
- persoanele spitalizate cronic in unitati de psihiatrie;
- persoanele din caminele de batrani, din camine spital;
- Persoane care au copii cu dizabilitati
- Persoane din familii monoparentale;
- Persoane din sau care au fost anterior in centre de plasament;
- Persoane care au parasit sistemul de protectie a copilului;
- Persoane care sufera de dependenta de alcool, droguri si alte substante toxice;
- Persoane victime ale violentei domestice;
- Persoane victime ale traficului de fiinte umane;
A. b) persoane defavorizate socio-economic
- Persoane fara adapost;
- Persoane neasigurate;
- Persoane beneficiare de venit minim de incluziune;
- Persoane care locuiesc n gospodarii supraaglomerate sau fara facilitati sanitare;
- Someri (inregistrati in evidentele Serviciului Public de Ocupare);
- Inactivi - nu au un loc de munca si nu sunt inregistrati in evidentele Serviciului Public de Ocupare;
- Angajati, mai ales necalificati (la intrarea 1n interventie media venitului pe cap de familie mai mica decat
salariul minim pe economie.
A. ¢) persoane care locuiesc in comunititi cu grad de vulnerabilitate crescut
— sunt persoanele care locuiesc in comunitati marginalizate conform Raportului: Zone marginalizate socio
-economic in mediul urban si rural din Romania elaborat de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea unor instrumentate de analiza si interventie la nivel comunitar pentru
perioada de programare 2021-2027” finantat din POCA 2014-2020).
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B) persoane (femei si barbati) cu varsta cuprinsa intre 50-74 ani;
C) au domiciliul/resedinta/ locuiesc intr-una din regiunile vizate de proiect
Atentie!

! Localizarea se va realiza functie de domiciliul persoanei, cu urmitoarele exceptii:
- persoanele care nu au acte de identitate - inregistrarea se face in functie de zona in care locuiesc si nu
a domiciliului (aceste persoane vor completa declaratii pe propria raspundere din care sa reiasa ca locuiesc
in acele regiuni de implementare);
- persoanele aflate in detentie/lipsite de libertate/arest preventiv si din alte institutii corectionale;
persoanele spitalizate cronic 1n unitati de psihiatrie; persoanele din caminele de batrani, din camine spital
- inregistrarea se face in functie de locul de detentie/ locul spitalizarii si nu al domiciliului;
- migranti/refugiati - identificarea se va face conform localizarii centrului in care locuiesc si vor oferi
dovada primirii dreptului de sedere in Romania a persoanelor inscrise pentru screening.
Pentru a beneficia de serviciile de screening, trebuie si se aiba in vedere faptul ca, la selectarea grupului
tinta, se va tine cont, pe langa situatia de vulnerabilitate (una din situatiile de la punctele Aa), Ab), Ac) si
de factorii de risc care pot influenta eligibilitatea grupului tintd pentru screening. Factorii de risc se
definesc conform metodologiei de screening elaborata in cadrul subactivitatii 1.1 ROCCAS 3.

6. Bariere si interventii de informare in screeningul colorectal

Corelarea dintre contextul si caracteristicile populatiei, barierele identificate in accesarea serviciilor de
preventie si tipurile de activitati de informare propuse in cadrul screeningului pentru depistarea precoce a
cancerului colorectal permite adaptarea interventiilor la nevoile reale ale grupului tintd, avand in vedere
atat obstacolele obiective (de natura logistica sau economica), cat si pe cele subiective (legate de perceptii,
nivel de informare sau incredere in sistemul medical). Prin alinierea activitatilor de informare la aceste
bariere, se urmdreste cresterea accesibilitatii, a adresabilitatii si a participarii efective la screening, cu rol
esential al medicului de familie si al campaniilor de informare 1n facilitarea acestui proces.

Context / . . . Tipuri de activititi de informare
. Bariere identificate
Caracteristici recomandate
. Acces fizic dificil la servicii de Organizarea de campanii locale in
Acces limitat la ) .. C. ) . .
... . screening si investigatii (ex. comunitate, In parteneriat cu
servicii medicale, ) D L } )
colonoscopie), costuri indirecte autoritatile locale; implicarea

distantd mare fata de } . ’ e ) . e
’ ’ (transport, timp), informare insuficientd |jmedicului de familie in informare,

centre privind disponibilitatea programului distribuirea si explicarea testului FIT
Venituri red . Perceptia screeningului ca fiind Campanii de informare axate pe

ém‘.[u.n recuse sl_ ) neprioritar, constrangeri financiare gratuitate si beneficii; comunicare
Prlo(ril.tltzarea fevoror indirecte, subevaluarea beneficiilor directd prin medicul de familie, ca
Hediate preventiei sursa de incredere
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Context /

Caracteristici

Bariere identificate

Tipuri de activitati de informare

recomandate

Nivel redus de
educatie pentru
sanatate

Intelegere limitata a scopului
screeningului, confuzie intre preventie
si diagnostic, perceptii eronate privind
riscul si utilitatea testarii

Campanii educationale cu limbaj
accesibil si materiale vizuale; sesiuni
explicative sustinute de medicul de
familie si personalul medical

Varsta eligibila
pentru screening,

reticentd la schimbare

Teama de diagnostic, perceptia ca lipsa
simptomelor exclude boala, reticenta
fatd de investigatii (ex. colonoscopie)

Consiliere individuala realizata de
medicul de familie; campanii locale
axate pe preventie si depistare precoce

Acces limitat la

Lipsa increderii in sistemul medical,

Campanii comunitare integrate;

informatii si servicii
medicale

necunoasterea drepturilor si a traseului
pacientului in screening

colaborare intre medici de familie si
autoritati locale

Experiente anterioare

Anxietate asociatd interactiunii cu

Campanii cu mesaje empatice si non-

medical

negative cu sistemul

sistemul medical, evitare, perceptii
negative privind serviciile

stigmatizante; medicul de familie ca
element cheie in reconstruirea
increderii

Program zilnic

incarcat, timp limitat

preventiei

Dificultati de alocare a timpului pentru
participare, tendinta de amanare a

Campanii digitale (SMS, WhatsApp,
social media); reamintiri si
recomandari transmise de medicul de
familie

7. Corelarea selectiei cu tipurile de activititi de informare
Corelarea selectiei grupului tinta cu tipurile de activitati de informare, realizata printr-o planificare clara
si procedurizare riguroasd, asigura desfasurarea eficientd a interventiilor, previne disfunctionalitatile si

permite fiecarui actor implicat sa 1si cunoasca si sa isi indeplineasca rolul in mod coerent si coordonat.

Tip activitate
informare

Modalitate selectie

Responsabili

Documente generate

Cabinet medic
de familie (MF)

identificare persoane
eligibile (ex. 50-74 ani)
+ consiliere + inrolare
asistata + recomandare
test FIT

Medici de familie,
Experti recrutare
GT, Coordonator
activitati de
informare si
recrutare GT

* liste pacienti eligibili;® scrisori de
invitatie la screening;* formulare de
selectie si inrolare/inregistrare GT;e
consimtaminte GDPR si note de
informare;* declaratii eligibilitate /
apartenenta GT;e copii acte de
identitate valabile;e evidenta
distribuire si returnare teste FIT

Campanii de
informare /

exprimare interes —
informare privind

Expert informare si
organizare campanii,

* liste persoane interesate;*
centralizator programari pentru
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Tip activitate

Modalitate selectie

Responsabili

Documente generate

comunitare /
activitati in teren
(inclusiv la
cabinet MF)

identificare directa +
informare + inrolare pe
loc + facilitare acces test
FIT

organizare campanii,
Coordonator
activitati de
informare si
recrutare GT, Medici
de familie

informare
educare / screeningul colorectal — ||Experti recrutare inrolare si testare;* materiale
constientizare  |[programare — inrolare + ||GT, Coordonator informative distribuite;* formulare
orientare catre MF pentru||activitati de de selectie si inrolare/inregistrare
test FIT informare si GT;* consimtaminte GDPR;*
recrutare GT, Medici ||declaratii eligibilitate;s copii acte
de familie de identitate
Experti recrutare
GT, Expert .
. . pett. « fise de teren;e liste persoane
Evenimente informare si

informate si inrolate;* formulare de
selectie si inrolare;* consimtaminte
GDPR;e declaratii eligibilitate;e
copii acte de identitate;* evidenta
distribuire teste FIT

Online / media
(SMS, social
media, platforme
digitale)

pre-triere (criterii de
varstd/eligibilitate) —
exprimare interes —
programare — inrolare +
directionare catre MF

Expert informare si
organizare campanii,
Experti recrutare
GT, Coordonator
activitati de
informare si
recrutare GT

* liste persoane interesate;* baze de
date pentru contact si programare;®
centralizator programari;e
formulare de selectie si inrolare;e
consimtaminte GDPR;* declaratii
eligibilitate;e copii acte de
identitate

Procedura de elaborare, publicare si monitorizare a materialelor de informare

e Avizarea continutului — materialele elaborate sunt verificate din punct de vedere al
corectitudinii si coerentei si aprobate de responsabilul de proiect;
o Publicarea mesajelor — se realizeazd conform unui calendar editorial, pe platformele
relevante (ex. social media, pagini institutionale), adaptat dinamicii activitatilor;
e Monitorizarea si interactiunea cu publicul — se urmdresc reactiile publicului, iar
raspunsurile sunt formulate profesionist si in concordanta cu informatiile oficiale;
e Arhivarea si raportarea — continutul publicat este arhivat si integrat in rapoartele de
activitate pentru justificarea activitatilor.
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8. Structura de implementare si responsabilitati

Implementarea metodologiei de informare, educare si constientizare In cadrul screeningului pentru

depistarea precoce a cancerului colorectal este asiguratd printr-o structurd operationald clar definita, cu
roluri si responsabilitati distincte:

Coordonator activitati partener PI:

coordoneazd activitdtile atribuite partenerului P1- UMF lasi;
reprezintd UMF lasi in relatiile cu ceilalti parteneri, institutia finantatoare si alte institutii;

Coordonator activitati de informare si recrutare GT :

Participa la elaborarea procedurii de selectie a GT;

Coordoneaza echipa de experti pentru recrutarea GT;

Colaboreaza si sprijind expertul pentru informare si organizare campanii in activitatile de
informare a GT;

Comunica si informeazd in permanentd medicii de familie cu privire la stadiul activitatii de
recrutare;

Faciliteaza comunicarea si schimbul de informatii si documente dintre pacienti, medicii de
familie, solicitant si parteneri;

Expert informare §i organizare campanii :

Planifica activitatile si campaniile de informare, educare, constientizare;

Monitorizeazd componenta publicului tintd pe categorii populationale/ grupuri de varsta/ nivel
educatie in regiunea nord-est si adapteaza actiunile pentru implementarea campaniilor locale de
informare, educare, constientizare;

Comunica si colaboreaza cu expertii GT in vederea mobilizarii persoanelor vizate pentru a
participa la actiunile de preventie in vederea planificarii;

Aloca resursele necesare pentru desfasurarea campaniilor si actiunilor de informare, educare,
congtientizare;

Distribuie medicilor de familie materiale pentru informarea, educarea, constientizarea pacientilor
care participa la screening;

Expert recrutare GT

Instit
Region
Oncologie
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Se implica in selectia grupului tinta care va participa la activitatea de screening;

Se implica in centralizarea documentelor necesare recrutarii grupului tinta;

Se implicd in comunicarea cu grupul tintd pe tot parcursul implementdrii activititilor de
screening;

Desfasoara actiunile de educare, constientizare, informare, preventie la nivel local/ judetean
pentru judetul/ regiunea alocata;

Distribuie materialele de informare si publicitate catre grupul tintd;

Ajutd la optimizarea activitatilor de testare primara pentru judetul/ regiunea alocat;
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9. Adaptarea la specificul cultural si social al persoanelor/ comunitatilor vulnerabile
Implementarea proiectului in Regiunea Nord-Est necesitd o abordare adaptata contextului local, marcat
de dispersie geograficd, comunitati rurale izolate, vulnerabilitate socio-economicd si acces limitat la
servicii medicale. In acest sens, interventiile sunt ajustate atat la nivel de continut, cét si de metode si
canale de comunicare, pentru a fi relevante, accesibile si eficiente.

Adaptarea presupune planificare teritoriald, identificarea localitdtilor prioritare si organizarea de
interventii mobile, precum si colaborarea cu autoritatile locale pentru facilitarea accesului in comunitéti.
Activitatile sunt programate flexibil, in functie de specificul local si disponibilitatea beneficiarilor.
Informarea este realizata intr-un limbaj clar si accesibil, evitand terminologia tehnica, si este Insotita de o
abordare empatica, adaptata nivelului de educatie pentru sandtate al populatiei. Comunicarea urmareste
corectarea perceptiilor eronate privind preventia si incurajarea participarii la screening, fard a utiliza
mesaje alarmiste sau stigmatizante.

Interventia valorifica experienta proiectelor anterioare si integreazd masuri de sprijin pentru persoanele
vulnerabile, inclusiv prin implicarea lucratorilor de acompaniere. Activitatile sunt distribuite echilibrat la
nivel judetean, in functie de nevoi si accesibilitate.

Procesul de adaptare este continuu, bazat pe monitorizarea datelor si feedback-ul din teren, permitand
ajustarea permanenta a interventiilor si cresterea eficientei acestora in reducerea inegalitatilor de acces la
screening.

10. Modalitatea de desfasurare a activitatilor
10.1 Informare si educare fatd in fatd

Informarea fata in fata reprezinta etapa initiald de interactiune directd cu populatia eligibila din Regiunea
Nord-Est, avand ca scop facilitarea accesului la serviciile de screening pentru depistarea precoce a
cancerului colorectal, prin transmiterea de informatii clare, corecte si adaptate nivelului de intelegere al
beneficiarilor. In contextul particular al regiunii (dispersie geografica, acces limitat la resurse digitale si
nivel variabil de alfabetizare in sdnatate) comunicarea interpersonala directa reprezintd cea mai eficienta
metoda de informare. Aceasta permite nu doar transmiterea mesajului, ci si adaptarea acestuia in timp
real, precum si clarificarea eventualelor intrebari sau temeri ale persoanelor informate.
Activitatile de informare fata in fata au ca obiective principale:
e cresterea nivelului de constientizare privind importanta screeningului pentru depistarea precoce
a cancerului colorectal;
e explicarea etapelor procesului de screening si a modului de participare;
e evidentierea beneficiilor depistarii precoce;
e consolidarea increderii in serviciile medicale oferite prin proiect;
e sprijinirea persoanelor in luarea unei decizii informate.
Mesajul transmis este structurat si unitar, fiind organizat in jurul unor elemente-cheie, dupa cum urmeaza:
Persoanei i se comunica:
e ce inseamna screeningul pentru depistarea precoce a cancerului colorectal si scopul acestuia —
identificarea timpurie a unor modificéri sau afectiuni Inainte de aparitia simptomelor;
e cine implementeaza proiectul (institutiile partenere implicate In derularea programului);
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cine este eligibil pentru participare;

unde si cum se poate realiza testarea;

ce presupune procedura (durata, etape generale, modalitatea de recoltare a probei);

faptul ca screeningul este sigur si realizat de personal calificat;

caracterul voluntar, gratuit si nediscriminatoriu al participarii;

modul de prelucrare a datelor, cu respectarea confidentialitatii si Inregistrarea acestora in aplicatia
SEES.

De asemenea, sunt evidentiate beneficiile participarii:

posibilitatea depistarii precoce a unor leziuni sau afectiuni colorectale;
prevenirea complicatiilor severe;

acces la indrumare si servicii medicale suplimentare, daci este cazul;
imbunatatirea starii generale de sanatate;

reducerea riscului de evolutie catre forme avansate de boala.

Se evitd utilizarea unui limbaj tehnic complex, informatiile fiind adaptate nivelului de intelegere al
beneficiarului. Se subliniaza faptul ca preventia este mai eficientd si mai putin costisitoare decit

tratamentul complicatiilor, incurajand astfel participarea activa la programul de screening.

10.2 Inregistrarea in aplicatia SEES

Fiecare persoana informata si educata este inregistrata in aplicatia SEES, 1n vederea asigurarii:

monitorizarii indicatorilor;
raportarii conform cerintelor proiectului;
protectiei si gestiondrii corespunzatoare a datelor personale.

Inregistrarea este realizatd de personalul implicat in activititile de informare, in conditii de
confidentialitate si cu respectarea consimtdmantului informat al persoanei.

10.3 Materiale informative tipdrite

In cadrul prezentei metodologii se reglementeaza utilizarea unui set extins de materiale informative
dedicate screeningului pentru depistarea precoce a cancerului colorectal, care vor fi distribuite la nivelul
intregii Regiuni Nord-Est, dupa cum urmeaza:

brosuri care contin informatii despre proiect, procesul de screening colorectal, precum si despre
importanta preventiei si depistarii precoce;

pliante care prezinta categoriile eligibile, etapele de participare si beneficiile screeningului;

afise amplasate 1n spatii comunitare, cabinete medicale, sedii ale autoritatilor administratiei
publice locale si alte locatii frecventate de populatie.

Materialele informative vor fi elaborate intr-un limbaj clar si accesibil, avand o structura logica si

elemente vizuale sugestive, astfel Incat sd poatd fi intelese inclusiv de cétre persoanele cu un nivel scazut
de educatie pentru sanatate.
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Distribuirea acestora se realizeaza in cadrul activitatilor de informare desfasurate In comunitate, in
cabinetele de medicind de familie partenere, precum si prin intermediul autorititilor locale si al
organizatiilor implicate In implementarea proiectului.

Materialele tiparite au rolul de a completa si consolida informatiile transmise verbal, oferind beneficiarilor
un suport informativ care faciliteaza intelegerea si asumarea deciziei de participare la programul de
screening

10.4 Comunicate de presd

In cadrul proiectului vor fi elaborate si diseminate doud comunicate de pres3, menite si asigure
vizibilitatea si transparenta interventiei. Primul comunicat va fi transmis la momentul lansarii
proiectului si va avea rolul de a informa publicul larg si actorii relevanti cu privire la obiectivele,
activitatile si beneficiile acestuia, precum si asupra oportunitatilor de implicare pentru grupul tinta.
Cel de-al doilea comunicat va fi realizat la finalizarea proiectului si va evidentia rezultatele obtinute,
impactul generat la nivelul comunitatii, lectiile invatate si perspectivele de continuare sau
sustenabilitate a interventiilor. Ambele comunicate vor fi distribuite prin canale media relevante,
contribuind la cresterea gradului de informare si constientizare in randul publicului.

10.5 Conferinta de lansare

Conferinta de lansare a proiectului este organizata de Institutul Regional de Oncologie lasi, 1n calitate de
coordonator, avand rolul de a prezenta obiectivele, activitdtile si beneficiile programului de screening
pentru depistarea precoce a cancerului colorectal, precum si de a facilita implicarea actorilor locali si
institutionali relevanti Tn implementarea acestuia.

10.6 Campanii de informare

In cadrul proiectului, sunt previzute 6 campanii de informare, educare si constientizare, derulate in
comunitati urbane si rurale din Regiunea Nord-Est (lasi, Bacau, Suceava, Neamt, Botosani si Vaslui),
care au ca scop cresterea nivelului de informare si implicare a populatiei eligibile, prin activitati directe
in teren si actiuni adaptate specificului local, in vederea facilitarii participarii la programul de screening
pentru depistarea precoce a cancerului colorectal.

10.7 Comunicarea prin social media

Prezenta metodologie include utilizarea platformelor de social media pentru transmiterea de mesaje
privind proiectul, calendarul activitatilor si beneficiile participarii la programul de screening pentru
depistarea precoce a cancerului colorectal. Comunicarea digitald are un rol complementar, adresdndu-se
in special persoanelor active online si comunitatilor locale conectate la mediul digital. Mesajele publicate
sunt concise, clare si adaptate publicului larg, iar continutul este coordonat de specialistul in comunicare
din cadrul UMF ,,Grigore T. Popa” lasi, pentru a asigura coerenta si acuratetea informatiilor transmise.

10.8 Comunicarea institutionald

IRO UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE

GRIGORE T. POPATASI
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Comunicarea formala cu autoritatile locale, organizatiile neguvernamentale si cabinetele de medicina de

familie reprezintd un canal strategic de informare si mobilizare in cadrul programului de screening pentru

depistarea precoce a cancerului colorectal. Prin adrese oficiale, intdlniri de prezentare si parteneriate
functionale, proiectul 1si asigura accesul in comunitati si sprijinul necesar pentru desfasurarea activitatilor.

Cabinetele de medicina de familie afiliate au un rol esential in implementarea proiectului, constituind

principalul punct de contact cu populatia eligibild. Acestea contribuie la:

identificarea si informarea persoanelor eligibile din lista proprie;

consilierea pacientilor privind importanta screeningului si beneficiile depistarii precoce;
distribuirea testelor de screening (FIT) si explicarea modului corect de utilizare;
colectarea si gestionarea probelor conform procedurilor stabilite;

orientarea persoanelor cu rezultate pozitive catre investigatii suplimentare (colonoscopie);
sustinerea aderentei la program prin monitorizare si reamintire;

Prin relatia directd si constantd cu pacientii, medicii de familie contribuie la cresterea increderii in
program, la reducerea reticentei si la facilitarea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de preventie,

intr-un cadru medical cunoscut si accesibil.

10.9 Aplicatia SEES — instrument de trasabilitate si raportare

Desi nu reprezintd un canal de comunicare externd, aplicatia SEES are un rol esential in gestionarea

activitdtilor de informare, prin asigurarea inregistrarii participantilor si a trasabilitatii interventiilor

realizate. Utilizarea acesteia permite monitorizarea in timp real a activitatilor desfasurate, evaluarea
eficientei procesului de comunicare si analiza impactului actiunilor de informare si mobilizare asupra

participarii la programul de screening.

11. Impact preconizat
Prin implementarea acestei metodologii se urmareste:
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cresterea nivelului de informare si cunoastere privind preventia si depistarea precoce a
cancerului colorectal;

reducerea miturilor si a dezinformarii asociate screeningului si bolii;

cresterea participarii persoanelor vulnerabile la programul de screening;

consolidarea responsabilitatii individuale pentru mentinerea sanatatii,

facilitarea accesului la servicii de preventie si orientare medicala;

reducerea inegalitatilor Tn accesul la preventie la nivelul Regiunii Nord-Est.
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12. Plan operational integrat COLONPREV

kg Program Sdnatate
L) ®
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500 Interventii UMEF Tasi + !
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economica . parteneri locali . N
cidicatd marginalizate judeteana

Distributia activitatilor la nivel judetean este realizatd proportional cu populatia si nivelul de
vulnerabilitate, contribuind direct la atingerea indicatorilor proiectului, respectiv:

¢ informarea, consilierea si mobilizarea a 31.568 persoane;

e testarea a minimum 25.255 persoane;

e atingerea tintelor intermediare (minimum 4.100 persoane testate in primele 12 luni);

Fiecare campanie judeteana si fiecare etapa operationala sustin in mod direct procesul de recrutare,
informare si participare la screening, asigurand o distributie echilibratd a interventiilor si maximizarea

adresabilitatii in rAndul grupurilor vulnerabile.
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13. Implicarea altor institutii resursa pentru informare, educare si constientizare

Implementarea proiectului de screening pentru depistarea precoce a cancerului colorectal in Regiunea
Nord-Est presupune o abordare institutionala structurata, adaptatd unui context caracterizat prin dispersie
geograficd, numeroase comunitati rurale si nivel crescut de vulnerabilitate socio-economica. In acest
cadru, comunicarea cu autoritatile locale, organizatiile neguvernamentale si, in mod central, cu cabinetele
de medicina de familie reprezintd un element strategic esential pentru facilitarea accesului la grupul tinta
si pentru asigurarea unei implementari eficiente a activitatilor de informare si screening.

Prin comunicarea institutionald se urmareste informarea actorilor locali asupra obiectivelor, activitatilor
si beneficiilor proiectului, precum si clarificarea rolului acestora in sprijinirea interventiei. Autoritatile
publice locale, directiile de sanatate publicd, serviciile sociale, centrele comunitare si organizatiile
relevante sunt implicate in facilitarea accesului in comunitdti, prin sprijin logistic, diseminarea
informatiilor si mobilizarea populatiei, fard a prelua responsabilitatile operationale ale echipei de
implementare.

Comunicarea se realizeazd prin adrese oficiale, intalniri de prezentare la nivel judetean si local,
participarea la grupuri de lucru si distribuirea de materiale informative. Aceastd abordare contribuie la
cresterea vizibilitatii proiectului, la consolidarea increderii in interventie si la reducerea reticentei fata de
participarea la screening.

Un rol central in implementarea proiectului il au cabinetele de medicind de familie, care reprezinta
principalul punct de contact cu populatia eligibild. Datorita relatiei directe si continue cu pacientii, medicii
de familie contribuie semnificativ la cresterea accesului la informatie si la facilitarea participarii la
screening.

Procesul de colaborare Incepe prin informarea oficiala a cabinetelor de medicind de familie din regiune,
urmatd de organizarea de intalniri de prezentare in care sunt detaliate obiectivele proiectului, activitatile
si modalitatile de implicare. Afilierea medicilor de familie la proiect se realizeazd prin exprimarea
acordului de participare si formalizarea colaborarii, fiind urmata de contractarea acestora de citre
Institutul Regional de Oncologie lasi, in vederea implicarii in activitatile de identificare a persoanelor
eligibile si facilitare a accesului la screening.

Cabinetele de medicind de familie afiliate si contractate oferd un cadru accesibil si familiar pentru
desfasurarea activitatilor de informare si orientare catre screening si sprijind identificarea persoanelor
eligibile din lista proprie de pacienti.

in relatia cu medicii de familie sunt clarificate aspecte esentiale privind importanta screeningului pentru
depistarea precoce a cancerului colorectal, beneficiile participarii pentru pacienti si rolul medicinei
primare in preventie. Totodatd, se subliniaza caracterul voluntar al participarii si respectarea
confidentialitétii datelor.

Prin afilierea si contractarea cabinetelor de medicind de familie se urmareste cresterea adresabilitétii
programului de screening, consolidarea increderii In mesajele transmise si facilitarea accesului
persoanelor vulnerabile la servicii de preventie, contribuind la dezvoltarea unui model sustenabil de
interventie Tn domeniul sénatétii publice la nivel regional.

Concret,
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Etapele de informare a grupului {intd sunt structurate intr-o succesiune logica si operationald, avand ca
obiectiv principal preventia cancerului colorectal prin screeningul populatiilor vulnerabile:

1. Identificarea si segmentarea grupului tintd — definirea populatiilor vulnerabile eligibile (ex.
persoane 50-74 ani, din medii defavorizate sau cu acces redus la servicii medicale), pentru o
interventie adaptata.

2. Stabilirea mesajelor-cheie — formularea unor mesaje clare privind preventia cancerului colorectal
prin screeningul populatiilor vulnerabile, accentudnd importanta depistarii precoce si accesul facil
la testare.

3. Elaborarea materialelor informative — suporturi informative accesibile (pliante, afise, materiale
digitale), care explicd simplu beneficiile screeningului si pasii de urmat.

4. Selectarea canalelor de comunicare — utilizarea canalelor adecvate grupurilor vulnerabile: medici
de familie, asistenti comunitari, autoritati locale, caravane medicale si mediul online.

5. Implicarea actorilor locali — mobilizarea retelelor locale (medici de familie, mediatori sanitari,
asistenti sociali) pentru a sprijini activ procesul de informare si recrutare.

6. Derularea activitatilor de informare — organizarea de campanii, sesiuni informative si actiuni
comunitare dedicate preventiei cancerului colorectal prin screeningul populatiilor vulnerabile.

7. Consilierea si orientarea persoanelor eligibile — oferirea de informatii concrete privind accesarea
serviciilor de screening, inlaturarea temerilor si facilitarea participarii.

8. Monitorizarea si evaluarea — urmdrirea rezultatelor activitatilor de informare si ajustarea
interventiilor pentru cresterea eficientei.

9. Consolidarea mesajelor — reluarea si adaptarea comunicarii pentru a mentine interesul si a creste
participarea la screening in randul populatiilor vulnerabile.

14. Riscurile anticipate

Implementarea proiectului de screening pentru depistarea precoce a cancerului colorectal In Regiunea
Nord-Est implica o serie de riscuri potentiale, generate atit de specificul socio-economic al regiunii, cat
si de caracteristicile grupului tintd, format din persoane aflate in situatii de vulnerabilitate. Dispersia
geograficd, existenta unor comunitati marginalizate, nivelul redus de educatie pentru sanatate, precum si
barierele culturale sau psihologice asociate serviciilor medicale preventive pot influenta participarea la
screening si eficienta interventiei.

In acest context, este necesard o abordare anticipativi si structurati a riscurilor, care sa includd masuri
concrete de prevenire, reducere si gestionare a impactului acestora.

Managementul riscurilor este integrat atat in strategia de informare si mobilizare, cét si in procesul general
de planificare si implementare a proiectului, fiind monitorizat continuu de echipa de coordonare, in
colaborare cu partenerii institutionali implicati.

14.1 Risc de reticenta sau neincredere din partea persoanelor vulnerabile

Existd posibilitatea ca o parte dintre persoanele eligibile sd manifeste reticenta fatd de participarea la
programul de screening pentru depistarea precoce a cancerului colorectal, determinatd de lipsa de
incredere in institutii, teama de diagnostic sau perceptii eronate (de exemplu, asocierea screeningului cu
aparitia simptomelor sau cu proceduri invazive). Pentru diminuarea acestui risc, se utilizeaza informarea
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fata in fata, care permite construirea unei relatii de incredere, adaptarea mesajelor la nivelul de intelegere
al beneficiarilor si clarificarea temerilor. Este valorificatd relatia existenta dintre medicii de familie si
pacienti, pentru cresterea credibilitatii mesajelor transmise.

14.2 Risc de participare redusa la screening

Chiar in conditiile unei informari adecvate, existd riscul ca unele persoane si nu participe efectiv la
screening, din motive precum lipsa timpului, subestimarea riscului sau prioritizarea altor probleme. Acest
risc este gestionat prin explicarea clard a beneficiilor depistérii precoce, simplificarea traseului de
participare si implicarea medicilor de familie in recomandarea activd a testarii si in reamintirea
importantei acesteia.

14.3 Risc de dificultati logistice in zonele rurale izolate

Dispersia geografica si accesul limitat la servicii medicale in anumite zone pot ingreuna desfasurarea
activitatilor si accesul la screening. Pentru reducerea acestui risc, interventiile sunt planificate anticipat,
cu prioritizarea localitatilor vulnerabile, organizarea de activitati mobile si colaborarea cu autorititile
locale si cabinetele de mediciné de familie pentru facilitarea accesului In comunitéti.

14.4 Risc de suprasolicitare a echipei de implementare

Amploarea interventiei si numarul mare de localitati pot genera un volum ridicat de activitate pentru
echipa de implementare. Gestionarea acestui risc se realizeaza prin planificare operationala pe judete,
distribuirea echilibrata a activitatilor, monitorizarea periodica a sarcinilor si implicarea partenerilor locali
si a cabinetelor de medicina de familie n procesul de mobilizare.

14.5 Risc de implicare insuficienta a actorilor locali

Exista posibilitatea ca unele autoritati locale sau organizatii sd manifeste un nivel redus de implicare,
ceea ce poate afecta mobilizarea comunitatii. Acest risc este diminuat prin comunicare institutionala
constanta, prezentarea beneficiilor directe pentru comunitate si clarificarea rolului fiecarui actor
implicat, precum si prin consolidarea parteneriatelor cu medicii de familie, care au un rol-cheie 1n
accesarea grupului tinta.

14.6 Risc de neconformare in parcurgerea traseului complet de screening

Existd riscul ca unele persoane care au efectuat testul initial (FIT) sd nu continue investigatiile
recomandate (ex. colonoscopie), In special In cazul unui rezultat pozitiv, din cauza fricii, lipsei de
informare sau a dificultatilor de acces. Acest risc este gestionat prin comunicare clara privind importanta
etapelor ulterioare, implicarea medicilor de familie in consilierea pacientilor si orientarea activa catre
servicii de specialitate. De asemenea, acest risc poate fi diminuat prin campanii de informare tintite cu
privire la modul de desfasurare a procedurilor necesitand deplasare la unitatea medicald, respectiv
efectuarea colonoscopiei. Informatiile furnizate in cadrul informarii se vor axa pe siguranta si calitatea
procedurii efectuate, intr-un cadru de inalt profesionalism si dotari performante, respectiv asupra detalierii
etapelor procedurii si in special asupra modului in care pacientul poate contribui pentru o buna desfasurare
a procedurii
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14.7 Risc de calitate insuficientd a datelor si raportarii in SEES

Erorile de introducere a datelor sau intarzierile in raportare pot afecta monitorizarea indicatorilor si
evaluarea progresului proiectului. Pentru reducerea acestui risc, sunt stabilite proceduri clare de
inregistrare, instruirea personalului implicat, verificari periodice ale datelor si monitorizarea continua a
fluxului de raportare.

15. Respectarea Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR)

In cadrul activitatilor de informare si constientizare desfasurate in proiect, protectia datelor cu caracter
personal reprezintd un principiu fundamental, asigurat in conformitate cu prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal (GDPR). Toate activitatile de colectare, stocare, utilizare si transmitere a datelor sunt realizate
cu respectarea strictd a principiilor legalitatii, transparentei si securitatii.

15.1. Principii generale de prelucrare a datelor
Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul metodologiei de informare se realizeaza in baza
urmatoarelor principii:

o legalitate, echitate si transparenta;

e limitarea scopului (datele sunt colectate exclusiv pentru activitatile proiectului);

e minimizarea datelor (se colecteaza doar datele strict necesare);

e exactitate si actualizare;

e limitarea perioadei de stocare;

e integritate si confidentialitate.

15.2. Tipuri de date colectate

In contextul activitatilor de informare si recrutare a grupului tintd, pot fi colectate date precum: nume si
prenume, date de contact (telefon, e-mail), localitate de domiciliu, precum si alte informatii relevante
pentru eligibilitatea in program (ex. varsta, statut medical general). Nu se vor colecta date sensibile decat
in conditiile prevazute de lege si doar cu consimtdmant explicit.

15.3. Temeiul legal al prelucrarii
Prelucrarea datelor se realizeaza in baza:
e consimtamantului explicit al persoanei vizate;
e obligatiilor legale ale operatorului de date;
e interesului public in domeniul sdnatatii, acolo unde este aplicabil.
Consimtamantul este obtinut in mod clar, informat si liber exprimat, anterior colectarii datelor.

15.4. Informarea persoanelor vizate

Toate persoanele incluse in grupul {inta sunt informate in mod transparent cu privire la:
e scopul colectarii datelor;
¢ modul de utilizare si durata stocarii;
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e drepturile pe care le au (dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie,
portabilitate);
e datele de contact ale operatorului si, dupa caz, ale responsabilului cu protectia datelor.
Informarea se realizeaza prin formulare dedicate, materiale informative si comunicare directa.

15.5. Securitatea datelor
Se implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor, inclusiv:
e acces restrictionat la baze de date;
o utilizarea parolelor si a sistemelor securizate;
e arhivarea controlatd a documentelor fizice;
e instruirea personalului implicat in proiect privind protectia datelor.

15.6. Confidentialitate si responsabilitate

Toti membrii echipei implicati in activititile de informare si recrutare au obligatia de a respecta
confidentialitatea datelor si de a utiliza informatiile exclusiv in scopurile proiectului. Acestia semneaza
declaratii de confidentialitate si sunt instruiti periodic privind regulile GDPR.

15.7. Drepturile persoanelor vizate
Persoanecle ale caror date sunt prelucrate au dreptul de a solicita in orice moment:
e accesul la datele personale;
e corectarea sau stergerea acestora;
e limitarea sau opozitia la prelucrare;
e retragerea consimtadmantului, fara a afecta legalitatea prelucrarii anterioare.
Solicitarile sunt solutionate in termenul legal, prin canalele oficiale de comunicare ale proiectului.

15.8. Monitorizare si conformitate

Respectarea GDPR este monitorizatd constant, iar eventualele incidente de securitate sunt gestionate
conform procedurilor interne si legislatiei in vigoare. Se realizeaza evaludri periodice pentru a asigura
conformitatea continud a activitatilor de informare.

Prin integrarea acestor masuri in metodologia de informare, se asigurd protectia datelor personale ale
beneficiarilor si se consolideaza increderea acestora in activititile proiectului.

16. Dispozitii finale

Prezenta metodologie stabileste cadrul unitar de planificare, organizare si implementare a activitatilor de
informare, consiliere si mobilizare a grupului tinta, in scopul facilitarii accesului la serviciile de screening
si al cresterii participarii populatiei eligibile la programele de preventie, in special In domeniul cancerului
colorectal.

Aplicarea consecventa si coordonatd a prevederilor metodologice asigurd o abordare coerenta la nivelul
intregii echipe de implementare, contribuind la cresterea nivelului de informare si constientizare, la
identificarea si reducerea barierelor de acces (de naturd informationald, sociald, geograficd sau
economica), precum si la stimularea participarii active a persoanelor din grupuri vulnerabile.
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Metodologia are caracter operational si va ghida desfasurarea tuturor activitatilor specifice, de la
elaborarea materialelor informative si diseminarea acestora, pana la consilierea directa si sprijinul acordat
beneficiarilor in procesul de accesare a serviciilor de screening. Totodata, aceasta permite adaptarea
interventiilor 1n functie de specificul comunitdtilor si de nevoile identificate in teren.

Toate activitatile vor fi implementate in deplina concordantad cu obiectivele proiectului, cu cerintele
finantatorului si cu legislatia in vigoare, cu respectarea principiilor de accesibilitate, echitate,
nediscriminare, transparenti si protectia datelor cu caracter personal. In acest sens, se va urmari asigurarea
unui acces egal la informatie si servicii pentru toate categoriile de beneficiari, indiferent de statutul socio-
economic, mediul de rezidentd sau apartenenta la grupuri vulnerabile.
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